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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
przez POWIATOWY URZAD PRACY W KIELCACH

§1.

Postanowienia ogélne

1. Stosownie do tresci art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z
pézn. zm.) (zwanej dalej ,Ustawa"”) PUP w Kielcach ustala niniejszym regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej
"Regulaminem").

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne swiadczenia przez PUP w Kielcach Ustug droga elektroniczna, w szczegdlnosci za
posrednictwem witryny www dostepnej w Internecie pod adresem http://www.pupkielce.pl/

3. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do
skorzystania z Ustugi,

w szczeg6lnosci do pobrania stron witryny WWW, o ktérej mowa w ust. 2.

§2
Definicje

1. "informacja handlowa" oznacza kazda informacje przeznaczong bezposrednio lub posrednio do promowania ustug lub wizerunku PUP w
Kielcach, z wytgczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie sie za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg
oraz informacji o ustugach nie stuzacej osiagnieciu efektu handlowego pozadanego przez PUP w Kielcach.

2. "ustuga elektroniczna" oznacza ustuge wykonang przez PUP w Kielcach poprzez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systeméw
teleinfolrmatycznych w celu ich przetwarzania, w tym cyfrowej kompresji oraz ich przechowywania, na indywidualne zadanie Ustugobiorcy,
bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 21
lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852 z pézn. zm.).

3. "ustugobiorca" "osoba bezrobotna lub poszukujaca pracy" oznacza kazdg osobe fizyczna, ktéra korzysta z Ustug lub w jakikolwiek inny
sposéb - zgodnie z prawem - korzysta ze stron WWW udostepnianych przez PUP w Kielcach.

4. "ustugodawca", " PUP w Kielcach " oznacza Powiatowy Urzad Pracy w Kielcach przy ul. Kolberga 4, 25-620 Kielce.

5. "system teleinfolrmatyczny" oznacza zespdt wspétpracujgcych ze sobg urzadzen infolrmatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia kohcowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

§3

Rodzaje i zakres ustug

1. Powiatowy Urzad Pracy w Kielcach swiadczy nastepujace Ustugi:

a. ustugi dodawania ofert pracy przez zatwierdzonych i aktywowanych Pracodawcéw.

b. ustugi przegladania bazy CV oséb bezrobotnych lub poszukujacych pracy przez zarejestrowanych Pracodawcow.

c. ustugi dodawania przez osoby bezrobotne lub poszukujace pracy wtasnych CV do bazy CV znajdujgcej sie na stronie internetowej PUP w
Kielcach.

d. informacyjne polegajace na zmianie danych osobowych lub usunieciu, na indywidualne zadanie osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy,
informacji umieszczonych na serwerze PUP w Kielcach poprzez wyswietlanie strony o okreslonym adresie URL nastepuje po wypetnieniu
odpowiedniego wniosku o zmiane danych osobowych lub usuniecie danych i ztozeniu wniosku osobiscie w siedzibie PUP w Kielcach.

§4

Rejestracja

1. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez PUP w Kielcach jest prawidtowe wypetnienia formularza rejestracyjnego znajdujacego sie
na stronie internetowej PUP w Kielcach.

2. Warunkiem rozpoczecia swiadczenia Ustugi przez PUP w Kielcach jest prawidtowe wypetnienia wszystkich pdl wymaganych formularza
rejestracyjnego znajdujacego sie na stronie internetowej PUP w Kielcach.

3. Ustugobiorca wysytajac formularz rejestracyjny potwierdza, iz:



podane dane sa kompletne i zgodne ze stanem faktycznym
podane przez niego dane nie naruszaja praw 0séb trzecich

zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac

. Ustugobiorca po wypetnieniu formularza znajdujacego sie na stronie internetowej PUP w Kielcach ma mozliwos$¢ dodania wtasnego CV w
formacie PDF o wielkosci maksymalnej do 150 kb. Dopiero po zweryfikowaniu poprawnosci danych przez PUP w Kielcach zgtoszone CV
zostaje zamieszczone na stronie internetowej PUP w Kielcach.

. PUP w Kielcach moze odméwi¢ utworzenie konta o okreslonej nazwie, jezeli jest ona niezgodna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza

prawa osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy PUP w Kielcach.

. Ustugobiorca otrzymuje dostep do konta za pomocg unikalnego loginu i hasta. Ustugobiorca jest zobowigzany nie ujawnia¢ jakiejkolwiek

osobie trzeciej loginu i hasta. Ustugobiorca ponosi petna odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w skutek ich ujawnienia.

. Bezpieczenstwo Twojego konta:

Ponizsze wskazéwki wyznaczajg sposoby ochrony hasta upowazniajacego do zarzadzania kontem CV osoby bezrobotnej oraz poszukujacych

pracy. Obowigzujg one bezwzglednie wszystkie osoby bezrobotne oraz poszukujgce pracy zamieszczajgce CV.

a. Pamietaj, aby Twoje hasto zawierato przynajmniej 8 znakdw w tym co najmniej jedna cyfre. Nasz system wymaga podawania cyfr w hasle,
bezpieczenstwo jest priorytetem a nie tylko wygoda. Najbezpieczniej jest, jezeli stworzysz sobie bardzo diugie i trudne hasto, bedace
kombinacja liczb i cyfr. np. 1999wrzel2lip.

b. Zdajemy sobie sprawe, ze kolejny z punktéw bezpieczenstwa jest ktopotliwy, ale postaraj sie skorzysta¢ z ponizszej rady. Zmieniaj hasto
regularnie.

c. Hasto, jakie bedziesz uzywac nie powinno by¢ bezposrednio zwigzane z Twoim Imieniem, Nazwiskiem lub pseudonimem. Niezbyt
bezpiecznie jest tez uzywac imienia Twojego psa, kota czy daty urodzin.

d. Nie stosuj tych samych haset w réznych serwisach, poniewaz w innych serwisach poziom bezpieczenstwa nie koniecznie jest tak wysoki
jak na stronie www.pupkielce.pl

e. Jezeli korzystasz z kawiarenki internetowej nigdy nie zapisuj haset w programie lub jakichkolwiek plikach. Po zakonczeniu korzystania
wyczy$¢ na wszelki wypadek pamiec przegladarki.

. Jesli korzystasz z kawiarenki internetowej, nie zapomnij o wylogowaniu sie z serwisu.

. Jesli wydaje Ci sie, ze ktos mdgt podejrze¢ jak wpisujesz hasto, to szybko je zmien.

. Pamietaj, aby nie podawac nikomu swojego hasta.

. Przynajmniej raz w tygodniu skanuj system swojego komputera uaktualnionym programem antywirusowym.

. Jezeli okaze sie, ze prébowates logowac sie do swojego konta 3 razy i za kazdym razem podawate$ btedne hasto automat systemu
zablokuje Ci dostep na okres trzech godzin rejestrujac nieudang prébe wejscia. Po uptywie tego czasu bedzie mozna ponowi¢ prébe
podania prawidtowego hasta. Jezeli jednak i ona okaze sie trzykrotnie niepoprawna, to automat systemu na state zablokuje ci dostep.
Utworzenie nowego hasta jest mozliwe tylko przez Administratora systemu PUP w Kielcach, ktéry na Twoje polecenie wystane droga
elektroniczng na adres ......cccccevveeeiiiiiiiinnn, ustawi Ci hasto tymczasowe, przesytajac ci je droga elektroniczng. Przy pierwszym logowaniu
musisz je zmieni¢ stosujac sie do opisanych wczesniej zasad.

. PUP w Kielcach zastrzega sobie mozliwos¢ pozyskania dodatkowych informacji dotyczacych osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy w
celach weryfikacji zgodnosci z formularzem.

. PUP w Kielcach nie gwarantuje zatrudnienia, umozliwia osobom bezrobotnym lub poszukujacym pracy zamieszczenie wtasnych CV, w celu
znalezienia zatrudnienia.
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§5

Warunki $wiadczenia ustug

. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug infolrmacyjnych, o ktérych mowa w §3 ust. 1 sg nastepujace:
a. potaczenie z siecig Internet;
b. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentdw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci
Internet przez sieciowa ustuge WWW.
c. w niektérych przypadkach potrzebna jest obstuga ciasteczek i obstuga sesji jednak ich nie posiadanie nie wytacza uzytkownika z
korzystania z ustug, a jedynie nieznacznie je utrudnia.
. Ustugobiorca, bedacy osobg fizyczng, korzysta z Ustugi, ktdéra wymaga podania danych osobowych.
W przypadku jednak niedozwolonego skorzystania z Ustugi to jest niezgodnie
z niniejszym Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami, PUP w Kielcach bedzie miat prawo do przetwarzania danych osobowych
Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Ustugobiorcy. PUP w Kielcach powiadomi Ustugobiorce o
niedozwolonych dziataniach z zadaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.
. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym. W razie otrzymania przez PUP w Kielcach urzedowego
zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce, PUP w
Kielcach moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. PUP w Kielcach nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkode
powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych PUP w Kielcach zawiadomi Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.
. W przypadku transmisji danych przez PUP w Kielcach, PUP w Kielcach nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazywane dane pod warunkiem,
ze:
a. nie inicjowat transmisji;
b. nie dokonywat wyboru odbiorcy;
C. nie usuwat oraz nie modyfikowat danych bedacych przedmiotem transmisji.
. Wylaczenie odpowiedzialnosci dotyczy takze automatycznego i krétkotrwatego posredniego przechowywania transmitowanych danych, jezeli


http://www.pupkielce.pl/

dziatanie to ma wytacznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane dtuzej, niz jest to w zwyktych warunkach
konieczne dla zrealizowania transmisji.
. PUP w Kielcach nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy w wypadku posredniego przechowywania danych w celu przyspieszenia ponownego
dostepu do nich na zadanie Ustugobiorcy:
a. nie usuwa ani nie modyfikuje danych;
b. postuguje sie uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci technikami infolrmatycznymi okreslajgcymi parametry
techniczne dostepu do danych i ich aktualizowania; oraz
C. nie zaktéca postugiwania sie technikami infolrmatycznymi uznanymi
i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci w zakresie zbierania informacji o korzystaniu ze zgromadzonych danych.

§6

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy

. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez PUP w Kielcach

z Ustugobiorca umoéw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna. Do zawarcia umowy dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania z Ustugi.

. Regulamin niniejszy jest udostepniony Ustugobiorcy nieodptfatnie

za posrednictwem witryny WWW, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 niniejszego Regulaminu, w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

. Kazdy moze zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug. Tekst regulaminu moze by¢
wydrukowany oraz utrwalony przez Ustugobiorce.

. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z zaméwionej Ustugi. Skutki prawne zakonczenia korzystania z zamdwionej ustugi
okresla regulamin, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. d, a w razie ich braku przepisy prawa o charakterze bezwzglednego obowigzywania
wiasciwe ze wzgledu na charakter prawny $wiadczonej ustugi oraz okolicznosci faktyczne.

§7

Tryb postepowania reklamacyjnego

. Ustugobiorcom przystuguje prawo do sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych Ustug.

. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, listem poleconym na adres: Powiatowy Urzad Pracy w Kielcach, ul. Kolberga 4, 25-620 Kielce.
. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a. oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, telefon, adres e-mail);

b. opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamaciji.

. Reklamacje beda rozpatrywane w kolejnosci ich wptywania do PUP w Kielcach.

. PUP w Kielcach dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania przez PUP w Kielcach.
. W wypadku niedochowania terminu opisanego w ust. 5 PUP w Kielcach zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym
Ustugobiorcy podajac przyczyne opdznienia oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

. PUP w Kielcach niezwtocznie zawiadomi sktadajacego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w
zgtoszeniu, o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

. Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje, ktére nie zawierajg danych wymienionych

w §7 ust. 3.

§8

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

. PUP w Kielcach moze przetwarza¢ bez zgody Ustugobiorcy jego dane osobowe niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany oraz

rozwigzania Umowy,

a w szczegdlnosci:

a. nazwisko i imie Ustugobiorcy;

b. adres zameldowania na pobyt staty;

c. adres do korespondencji;

d. adres elektroniczny Ustugobiorcy.

. PUP w Kielcach moze bez zgody Ustugobiorcy przetwarzac inne dane niz powyzsze, jezeli sy niezbedne ze wzgledu na wiasciwos¢ Ustugi lub

sposdb jej rozliczenia. Dane te bedg oznaczone jako niezbedne do $wiadczenia Ustugi.

. PUP w Kielcach moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Ustugobiorcy to jest dane charakteryzujace sposéb korzystania przez Ustugobiorce z

Ustugi takie jak:

a. oznaczenia identyfikujace Ustugobiorce nadawane na podstawie powyzej wymienionych danych;

b. oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinfolrmatyczny, z ktérego korzysta Ustugobiorca;

c. informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi;

d. informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustug.

. Po zakonczeniu korzystania z Ustugi przez Ustugobiorce PUP w Kielcach nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych wymienionych w § 8 ust.

1 Regulaminu,

za wyjatkiem tych danych, ktére sa:

a. niezbedne do rozliczenia Ustugi

b. niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na
potrzeby polepszenia jakosci ustug Swiadczonych przez PUP w Kielcach, za zgoda Ustugobiorcy;



. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania
z Ustugi;
d. dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

5. Dane osobowe Ustugobiorcy wykorzystywane przez PUP w Kielcach, za jego zgoda, do celéw danych dotyczacych reklamy i badania rynku
beda przetwarzane w formie zestawienia wymienionych w § 8 ust. 1 lit. a, b, c i d Regulaminu dotyczacych korzystania przez Ustugobiorce z
réznych Ustug. PUP w Kielcach usunie wszelkie oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce oraz zakonczenie sieci telekomunikacyjnej i system
teleinfolrmatyczny, z ktérego korzystat Ustugobiorca (anonimizacja danych), chyba ze Ustugobiorca wyrazi zgode na nie usuwanie tych
oznaczen.

§9
Zgoda na przetwarzanie danych Ustugobiorcy

Kazdorazowo korzystajac z Ustugi Ustugobiorca musi wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez PUP w Kielcach danych Ustugobiorcy
udostepnionych PUP w Kielcach w zwigzku ze swiadczeniem przez PUP w Kielcach Ustugi w celu prowadzenia reklamy, badania rynku oraz
zachowan i preferencji ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badah na potrzeby polepszenia jakosSci ustug oraz na nie usuwanie
oznaczen identyfikujgcych Ustugobiorce, zakonczenie sieci telekomunikacyjnej i systemu teleinfolrmatycznego, z ktérego korzystat.

§10

Zasady odpowiedzialnosci i ochrona praw wiasnosci intelektualnej

1. W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z niniejszym Regulaminem, postanowieniami umdw wigzacych Ustugobiorce z PUP w Kielcach
lub obowigzujacymi przepisami, PUP w Kielcach ma prawo do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do
ustalenia odpowiedzialnosci Ustugobiorcy. W takim przypadku PUP w Kielcach powiadomi Ustugobiorce o niedozwolonych dziataniach z
zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

2. W razie otrzymania przez PUP w Kielcach urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce, PUP w Kielcach moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. PUP w Kielcach nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawne;.

3. PUP w Kielcach zwraca uwage, ze w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug udostepnia Ustugobiorcy tresci chronione prawem wtasnosci
intelektualnej, w szczegdlnosci utwory chronione prawem autorskim, materiaty opatrzone znakami towarowymi. Ustugobiorca zobowiagzany
jest przestrzegac przepiséw prawa wtasnosci intelektualnej. Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie
udostepnianych tresci bez zgody PUP w Kielcach, jest zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych uméw lub bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw prawa.

4. Wszelkie dane otrzymane przy pomocy niniejszego serwisu internetowego przeznaczone s wytacznie na uzytek PUP w Kielcach. Dane te nie
beda sprzedawane ani udostepniane innym urzedom, organizacjom ani osobom niebedgcym pracownikami lub statymi wspétpracownikami.
Poufnos$¢ danych moze by¢ uchylona w celach dowodowych lub na polecenie odpowiednich organéw panhstwowych.

§11

Postanowienia kohcowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2009 r.

2. PUP w Kielcach ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu
w witrynie WWW, o ktérej mowa w §1 ust. 2.

4. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

5. W wypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a postanowieniami indywidualnych uméw zawartych przez PUP w Kielcach, a
dotyczacych $wiadczenia Ustug pierwszenstwo maja postanowienia tych umoéw.

Plik Rozmiar Pobierz

Polityka bezpieczehstwa haset dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy 29 KB

Formularz wniosku o udzielenie informacji PUP 30 KB
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